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Praambel

Mit diesem Bericht erfulit die E.ON Energie AG ihre Verpflichtung aus § 8 Abs. 5
Satz 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG). Der Bérichtszeitraum umfasst das Jahr
2008. Der Bericht wird von Herrn Raimund Paul, Gleichbehandlungsbeauftragter
der E.ON Energie AG, Brienner Str, 40, 80333 Minchen, vorgelegt. Der Bericht
ist auf der Internet-Seite der E.ON Energie AG (www.eon-energie.com) und der

E.ON Netz GmbH (www.eon-netz.com) verdffentlicht. Der Geltungsbereich die-
ses B‘,eric_ht_"s umfasst die E.ON Energie AG in Munchen und die E.ON Netz
GmbH in Bayréuth. Der Bericht bezieht sich nur auf Aktivitaten der E.ON Energie
AG in Deutschland.

Teil A:

Selbstbeschreibung der E.ON Energie AG und Tochterunter-
nehmen mit Netzbetreiberfunktion

Die Aufbauorganisation der E.ON Energie AG hat sich insoweit gedndert, als
dass mit Wirkung ab 01.03.2008 das Netzressort nicht mehr vom Vorstandsvor-
sitzenden, sondern von Herrn Dr. Dierk Paskert als Ressortvorstand geleitet wird.

Die E.ON AG hat sich gegenuber der EU-Kommission geméal Art. 9 der Verord-
“nung 1/2003 EG verpflichtet, das zum Konzern gehdrende Elektrizitatshéchst-
spannungsnetz (380/220 kV) abzugeben und erflillt damit die Forderung der ei-
gentumsméBigen Entflechtung. Die E.ON Netz GrhbH als Betreiberin des Hoch-
und Héchstspannungsnetzes wird dabei in zwei vollfunktionsfahige Netzgesell-
schaften aufgeteilt: eine Hochspannungsnetzgesellschaft als Betreiberin und Ei-
gentimerin des 110 kV-Netzes und eine Héchstspannungsnetzgesellschaft als
Betreiberin und Eigentlimerin des 380/220 kV-Netzes. Die Hoéchstspannungsge-
sellschaft wird in 2009 abgespalten und far den Verkauf der E.ON AG zugeord-
" net; die Hochspannungsgeselischaft bleibt der E.ON Energie AG als Tochterge-
sellschaft zugeordnet. Mit Wirkung ab 01.10.2008 wurde die bestehende E.ON
Netz GmbH in die operativen Teilbetriebe Hochspannung und Héchstspannung
aufgeteilt, Bis zur Abspaltung der Hochstspannungsgesellschaft in 2009 bleibt
der Teilbetrieb Hochstspannung im Geltungsbereich des Gleichbehand_lungsmo—
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gramms der E.ON Energie AG. Danach sind beziiglich der Hc'jchsts.pannung die
entsprechenden EU-Auflagen zu beachten, deren Einhaltung ein Monitoring-
Trustee fur die Kommission tberwacht.

Seit 01.01.2007 wurde der Netzbetrieb s&mtlicher Regiohalversorgungsunter-—
nehmen von selbsténdig ausgegliederten Netzgesellschaften wahrgenommen.
Infolge der im Rahmen des Projektes ,regi.on” entwickelten neuen Regionalstruk-
tur bei der E.ON Energie AG wurden mit Wirkung ab 01.09.2008 mit Ausnahme
der Thﬂring_er Energienetze GmbH bei sechs Regionalversorgungsunternehmen
(E.ON Bayern;.E.ON Avacon; E.ON edis; E.ON Mitte; E.ON Hanse, E.ON West-
falen Weser) die Netzgesellschaften wieder in das Regionalversorgungsunter-
nehmen reintegriert mit der Folge, dass nun ein groRer DSO mit eigenen Assets
besteht. Zugleich wurden die Vertriebs- und Erzeugungsbereiche der vorgenann-
ten Regionalversorgungsunternehmen' in selbststéndige Tochtergesellschaften
ausgegliedert.

Die Steuerung und strategische Ausrichtung der regionalen Vertrieb_sgesellschaf-
ten Ubernimmt die neu gegriindete Energie Vertrieb Deutschiand GmbH. Insoweit
sind die regionalen Vertriebsgjeselléchaften ausschlieRlich ausfphrend tatig. Um
mdgliche Interessenkonflikte im Hinblick auf die Unabhangigkeit des Netzbetrei-
bers auszuschlieben, wurden umfangreiche gesellschaftsrechtliche Voarkehrun-~
gen getroffen.

Die regionalen Netzgesellschaften (sechs ReVU und die Thuringer Energienetze
GmbH) haben ein eigenes Gleichbehandlungsprogramm und eigene Gleichbe-
handlungsbeauftragte, die selbststéndig ihre gesetzlichen Verpflichtungen wahr-
nehmen.



Teil B:

MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzge-
schifts ‘

Das Gleichbehandiungsprogramm enthélt die Matnahmen der E.ON Energie AG
und insbesondere der E.ON Netz GmbH zur diskriminierungsfreien Austibung
des Netzgeschafts.

I A'usge_staltung des Gleichbehandluhgsmanagements
1. GIeichbeHéndIungsbeauftragter

Gleichbehandlungsbeauftragter der E.ON Energie AG und der E.ON Netz GmbH
ist Herr Raimund Paul. Er besitzt ein direktes Vortragsrecht beim Vorstandvorsit-
zenden und beim Netzvorstand der E.ON Energie AG sowie bei der Geschafts-
fuhrung der E.ON Netz GmbH. Herr Paul hat die Funktion mit Wirkung ab
01.07.2008 als Nachfolger von Frau Dr. Christine Metz-Schmid tbernommen.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte der E.ON Energie AG wird von einer Koordi-
~natorin bei der E.ON Netz GmbH (Frafu Dr. Caren Méller) untersttitzt, die als An-
sprechpartnerin vor Ort fungiert und den Gleichbehandlungsbeauftragten bei sei-
nen [JbenNachungsaufgaben untersttzt,

2. Information Gber das Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm ist als Geschéftanweisung allen Mitarbeitern
der E.ON Energie AG und der E.ON Netz GmbH bekannt. Programm, Bericht,
aktuelle Richtlinien, Schulungsunterlagen etc. sowie die Kontaktdaten des
Gleichbehandlungsbeauftragten und seiner Koordinatorin bei der E.ON Netz
'GmbH sind auf der Intranet Homepage der E.ON Energie AG und der E.ON Netz
GmbH allen Mitarbeitern zugénglich.

Alle neu eingestellten Mitarbeiter erhalten die Broschire ,Fakten zum Gleichbe-
handlungsprogramm®. Zus#tzlich werden bei der E.ON Energie AG die neuen
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Mitarbeiter bei einem Einfihrungstag tUber das Thema Gleichbehandlung und.
Unbundling informiert.

3. Zusammenarbeit mit der Unternehmensleitung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte berichtet dem Vorstandsvorsitzenden der
E.ON Energie AG und dem Netzvorstand regelmaRig tiber den Stand der Gleich-
behandlung und Gber aktuelle Verbﬁenﬂichungen und Gesprache mit der Bun-
desn‘etzagg.htur.L:SO wurde der Vorstand ausfuhrlich Uber die am 21.10.2008 von
den Regulierungshehsrden des Bundes und der Lander verdffentiichten Konkre-
tisierung der Auslegungsgrundsétze/Entflechtung,ébestimmungen informiert. Dar-
tber hinaus hat der Gleichbehandlungsbeaufiragte jederzeit Zugang zur Ge-
schaftsfuhrung der E.ON Netz GmbH.

4. Interne Kommunikation

Zur Sicherstellung der internen Kommunikation sind in dem allen Mitarbeitern
zuganglichen Gleichbehandlungsprogramm die Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-
IVIaiI) des GleiohbehandIung-sbeaufthagten angegeben. Uber eine eigene Intranet-
Seite der E.ON Energie AG und der E.ON Netz GmbH kénnen sich die Mitarbei-
ter mit Fragen, Vorschlagen und Beschwerden auch an den Gleichbehandlungs-
beauftragten wenden.

5. Anfragen und Beratung

Schwerpunkt der Anfragen und Beratungen im Berichtszeitraum waren Fragen
und Problemstellungen zum Strukturprojekt regi.on und zu Projekten, die von der
E.ON Energie AG durchgeflihrt wurden.

5.1 Strukturprojekt ,regi.on*

Im Vorfeld der Umsetzung des Projektes war der Gleichbehandlungsbeauftragte

im intensiven Kontakt mit dem Projektmanagement. Dabei wurden grundsatzliche
Fragen im Sinne einer deutlichen Abgrenzung von Vertriebs- und Netzaktivitaten,



insbesondere im Hinblick auf den Marktauftritt nach auBen und der internen Ab-
grenzung behandelt und bereits systematisch in den Prozess der Projektumset-
zung eingebracht. Die konsequente Trennung'der Wetthewerbsbereiche von den
Netzaktivitdten und deren klare Abgrenzung sfanden dabei im Mittelpunkt der
Beratung. Auch nach Umsetzung des Projekts zum 01.09.2008 wurden durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten der E.ON Energie AG in Zusammenarbeit
mit den Gleichbehandiungsbeauftragten der im Projekt einbezogenen Regional-
versorgungsunternehmen im Sinne einer einheitlichen, stringenten Umsetzung im
Konzern né:u aufgetretene Anfragen beantwortet und bisher noch nicht bekannte
Problempunkte. im Sinne der Unbundlingvorschriften geldst. Die Gleichbehand-
lungsbeaufiragten des E.ON-Konzerns begleiten insoweit die Umsetzung und
Durchfiihrung des regi.on-Projektes im Sinne eines Monitorings bzw. einer per-
manenten Uberwachung.

Da in den neu strukturierten Regionalveréorgungsunternehm_en die Abgrenzuhg
der Wetthewerbsbereiche zu den Netzaktivitaten im Gegensatz zur Ausgriindung
des kleinen DSO mit seinen vielfaltigen Beziehungen zum vertikal integrierten
Unternehmen viel starker ausgepragt ist, war neben unmissversténdlichen An-
weisungen auch eine mentale Uberzgugungsarbéit unerlasslich. Ergebnis dieser
Aktivitaten ist erfreulicherweise, dass der Unbundlinggedanke erheblich konse-
quenter als beim bisherigen Modell gelebt wird.

5.2 IT-Projekt Globe (Global Business Excellence)

Ziel des E.ON-weiten Projektes ist es, die SAP-IT-Systeme hinsichtlich Infrastruk-
tur und inhaltlicher Auspréagung zu vereinheitlichen.

Wegen der Komplexitat des Projekts hat der Gleichbehandlungsbeauftragte zu-

nachst mit den bei der E.ON Energie AG fur die Umsetzung des Projektes Ver-
| antwortlichen Gesprache gefiihrt, um die Auswirkungen im Hinblick auf das Un-
bundling feststellen zu kénnen. Es hat sich gezeigt, dass das Projekt keine Ande-
rung der Informationsfliisse zur Folge hat, sondern nur eine einheitliche Systema-
tik fir die einzelnen Konzerngesellschaften zur Verflgung gestellt wird. Entschei-
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dend durfte insoweit die Uberprifung des Berechtigungskonzepts bei der Imple-
mentierung sein.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte von E.ON Energie arbeitet bei der Uberwa-
chung des Projektes eng mit dem Gleichbehandiungsbeauftragten von E.ON
Ruhrgas zusammen, um eine intensive Kontrolle zu ermdglichen.

' Die Gleichbehandlungsbeauftragten haben mit der Projektleitung bei der E.ON
AG die iaq'fende_w Einbindung und einen standigen wechselseitigen Informations-
austausch wahrend der Dauer des Projektes vereinbart, Damit ist sichergestellt,
dass bereits im Vorfeld die richtigen Weichenste1IUngen erfolgen.

5.3 Online-Portal zur Flihrungskrifteinformation

" Im Berichtszeitraum wurde ein online-basiertes IT-Tool zur Kommunikation mit
allen' Fuhrungskraften der E.ON Energie AG eingefuhrt. Zie! ist die Bereitstéllung
aktueller Informationen fur Fihrungskrafte sowie das Anbieten von Kommunikati-
ons- und Dialogméglichkeiten. Dabei entscheidet allein ein Redaktionsteam, wel-
che Beitrage bzw. Informationen infdiﬁe Informationsplattform eingestelit werden.
Um die Anforderungen des informatotischen Unbundling nach § @ EnWG sichet-
zustellen, wurde eine Arbeitsanweisung fur das Redaktionsteam erarbeitet. Dabei
haben alle Mitglieder des Redaktionsteams alle Inhalte, die vertrauliche oder
wirtschaftliche vorteilhafte Informationen im Sinne des § 9 EnWG betreffen kon-
nen, dem Leiter des Bereichs Interne Kommunikation bzw. dessen Stellvertreter
vorzulegen. Diese haben sich bei Zweifelsfragen unverziglich mit dem Gleichbe-
handlungsbeauftragten in Verbindung zu setzen.

5.4 Kundenbeschwerdemanagement REBEQUA

Ziel des ursprunglich von E.ON Energie und jetzt von der Energie Vertrieb
Deutschland GmbH' geleiteten Projekts ist es, eine qualitativ htherwertige, kun-
deno'rientierte und effiziente Beschwerdebearbeitung sicherzustellen. Auf Anre-
gung des Gleichbehandlungsbeauftragten der E.ON Energie AG stellen die
Gleichbehandlungsbeauftragten der Regionalversorgungsunternehmen  sichef,



dass sich das Beschwerdemanagement wegen der Bearbeitung durch die EVD
zundchst nur auf Vertriebsbeschwerden beschrénkt, Dabei wird insbesondere auf
eine saubere Abgrenzung zu den Schnittstellen zum Netz Wert gelegt. Inwieweit
Erkenntnisse des Projekts auf das Netzbeschwerdemanagement Ubertragen wer-
den kénnen, wird nach Abschluss des Projekts gepruft.

lI. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms
1. Prozessanalysen

Nachdem im vergangenen Berichtszeitraum die Prozesse Netzentgeltermittlung
und Netzplanung nach den Vorgaben der Richtlinie der Regulierungsbehérden
zum informatorischen Unbundling unter Zuhilfenahme eines ausfuhrlichen Frage-
katalogs gepriift wurden, standen beim Netzbetreiber E.ON Netz GmbH in 2008
die Prozesse Netzanschluss, Zahlerdatenmanagement, Abrechnung und Forde-
rungsmanagement sowie Lieferantehwechsel auf dem Prifstand.

1.1 Netzanschluss

Kennzeichnend fur den Netzansch1u;=,sprozess ist, dass der Kontakt mit dem
Netzanschlusskunden ausschlieBlich Uber einen Kundenansprechpartner der
Netzvertragsabteilung stattfindet. Da die E.ON Netz GmbH aufgrund der aus-
schlieRlichen Anschlisse im Hoch- und Héchstspannungsbereich eine Uber-
schaubare Anzahl von Anschlussnehmern hat und den konkreten Erfordernissen
eines komplexen Anschlusses auf diese Weise am Besten Rechnung getragen
werden kann, hat sich dieses System bewahrt. In Konsequénz dessen stellen die
anderen Prozessschritte zur Realisierung des Netzanschlusses mit Ausnahme
der Inbetriebsetzung, der baulichen Abstimmung vor Ort und der inrechnungstel-
lung rein innerbetriebliche Funktionen (Netzplanung, Netzfihrung, Systemtech-
nik) dar, so dass in diesen Bereichen das Risiko Verstden gegen das informato-
rische Unbundling bereits systematisch reduziert ist. Dennoch wurde im Rahmen
der Priifung angeregt, die mit der Uméetzung des Netzanschlusses tangierten
Bereiche, insbesohdere Uber die Notwendigkeit der Wahrung der Vertraulichkeit
von Netzkundeninformationen im Rahmen einer Anweisung gesondert zu beleh-
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ren. Da die E.ON Netz GmbH ein bereits seit dem Jahr 2000 entflochtener Netz-
betreiber ist und in der Praxis im Gegensatz zum Massenkundengeschéft bis auf
wenige Aushahmen keine integrierten Enérgiéliefervertrége abgeschlossen wer-
den, tendiert das Diskriminierungspotenzial im Zusammenhang mit der Energie-
lieferung praktisch gegen Null. Der Bereich der diskriminierungsfreien Offenle-
gung wirtschaftlich vorteilhafter Informationen (finanzielle und technische Be-
stimmungen des Netzanschlusses) und die Einhaltung des Diskriminierungsver-
bots durch Bevorzugungen oder Verzdgerungen ist durch gesetzli'che Vorschrif-
ten (Kr'aftNAV).L.und eine umfangreiche Verdffentlichungspraxis des Ubertra-
gungs‘net'zbe"t—féibers berticksichtigt. Die Prifung hat diesbezliglich auch keinen
Anlass zu Beanstandungen ergeben. |

Im Rahmen der Prozesspriifung wurde die Uberpriifung der Zugriffsberechtigung
auf die Vertragsdatenbank und eine stichpunktartige Uberprifung der Vertrau-
lichkeit bei den Kundenansprechpartnern nicht nur bei Verdachtsféllen angeregt.
Ansonsten ergab die Uberprifung aus Prozesssicht keine Beanstandung.

1.2  Abrechnung/ Forderungsmanagement

Vorweg ist festzustellen, dass die Proéesse Abrechnung, Z&hlermanagement und
Lieferantenwechsel sehr eng miteinander verzahnt sind und daher eine genaue
Kontrolle der Datenflisse erforderlich war. Insoweit wurde bei allen drei Prozes-
sen eine Dokumentation des Berechtigungskonzepts, insbesondere fir das IT-
System nachgefordert, um bereits im Vorfeld einen Missbrauch auszuschlieRen.
Die Prozessablaufe wurden anhand detaillierter Ablaufschematas (berprift. Die
Uberprifung ergab keine Beanstandungen.

Das innerbetriebliche Diskriminierungspotenzial ist bei der E.ON Netz GmbH je-
doch reduziert, weil E.ON Netz einen eigenen Kundenstamm unabhéngig von
einer Vertriebseinheit pflegt.

Im Bereich Abrechnung/Forderungsmanagement handelt es sich vorwiegend um
wirtschaftlich sensible Informationen, die vertraulich zu behandeln sind. Dies ist
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durch gesonderte Zugriffsberechtigungen und spezielle Schulung der Mitarbeiter
sichergestellt.

1.3 Lieferantenwechsel/GPKE

Der Prozess Lieferantenwechsel wurde insbesondere im Hinblick auf die Einhal-
tung des informatorischen Unbundling Uberprift. Bezuglich der Wahrung der Ver-
traulichkeit der Informationen gab es keine Beanstandungen. Dennoch wird die
Frage ld'es ;Berec‘:htigungskonzeptes vom Gleichbehandlungsbeauftragten noch
naher gepraft werden, Im Hinblick auf.die GPKE ist festzuhalten, dass die ENE
unabhangig vom Vertrieb seit jeher eine eigene Mandantenstellung hat. Hinsicht-
lich der Nachrichtentypen ist festzustellen, dass die E.ON Netz GmbH die
EDIFAKT-Nachrichtentypen jeweils in der aktuellen Version fristgerecht zum je-
weiligen Umsetzungstermin (01.04. und 01.10. eines Jahres) eingesetzt hat.

1.4 Zihldatenmanagement

Eine Klassifizierung der Informationen nach § 9 EnWG ist nicht notwendig, da es
sich faktisch nur um die an den Neizpetreiber zu Ubermittelnden Zahlwerte han-
delt, die alle vertrauliche Informationen im Sinne des § 9 Abs 1 EnWG darstellen.
Die Wahrung der Vertraulichkeit ist durch entsprechende Berechtigungskonzepte
bei den im Bereich des Zahlermanagements abgeschlossenen IT-Systemen si-
chergestellt, Auch hier werden die Berechtigungskonzepte nochmals einer ein-

gehenden Prifung unterzogen.

Diskriminierungspotenzial wurde im Hinblick auf Verzégerungen bei der Bereit-
stellung von Zeitreihen an berechtigte Marktpartner aus dem EDM-System identi-
fiziert, Diesbezuglich werden Mechanismen der Erkennung und des Ausschlus-
ses angeregt, deren Umsetzung der Gleichbehandiungsbeauftragte nachprifen

wird.
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2. Information Preisblatter

Nach Festlegung der Erlésobergrenzen durch die BNetzA kdnnen die Preisblatter
erstellt werden, die in nicht diskriminierender Weise, d.h. auf der Internetseite der
E.ON Netz GmbH, zu verdffentlichen sind. Die E.ON Netz GmbH hat den Be-
scheid fUr die ab 01.01.2009 geltenden Erlésobergrenzen in 2008 noch nicht er-
halten. Dennoch wurden bereits Vorkehrungen getroffen, dass hinsichtlich der zu
erstellenden Preisblatter bzw. der zu ermitteinden Preise keine Vorabinformatio-
nen an Wettbewerbsbereiche des Konzerns gelangen. Interne Weitergaben wer-
den mit Hthé’i,éen versehen, dass es sich bei den ermittelten Preisen um wirt-
schaftlich vorteilhafte Informationen handelt, die vor Ver&ffentlichung im Internet
nicht an Wettbewerbsbereiche des Konzerns weitergegeben werden diirfen.

3. vorbereitende MaBnahmen zur Abspaltung des Héchstspannungsnetzes

Im Hinblick auf den in Teil A beschriebenen Verkauf des Hchstspannungsnetzes
sind entsprechende Vorkehrungen zur Trennung der Bereiche Hoch- und Héchst-
spannung zu treffen. Neben der Trennung der operativen Bereiche wurde die
Trennung der wesentlichen IT-Systeme der E.ON Netz GmbH vorbereitet, so
dass die systembezogene Trennung In grolen Teilen in 2009 vollzogen werden
kann. Es handelt sich dabei um IT-SySteme des Controlling, der Personalwirt-
schaft, der Netzflhrung, der Archivierung, der Anlagenbuchhaltung, der Wartung
und Instandhaltung, der Abrechnung, des Reportings, der Dokumentation sowie
Systeme, die den Austausch mit Marktpartnern betreffen oder gemeinsam ge-
nutzte Netzlaufwerke betreffen. Die MaBnahmen werden vom Monitoring Trustee
Giberwacht, der an die EU-Kommission berichtet. |

{Il. Sanktionen

Das Gleichbehandlungsprogramm hat bei der E.ON Energie AG und der E.ON
Netz GmbH zugleich die Qualitét einer Geschéftsanweisung. Verstole gegen
das Gleichbehandlungsprogramm stellen insoweit zugleich eine Verletzung ar-
beitsvertraglicher Verpflichtungen dar. Sanktionen mit arbeitsrechtlichen Konse-
quenzen wurden im Berichtsjahr 2008 nicht verhangt. Da die Schwelle bei ar-
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beitsrechtlichen Sanktionen relativ hboh ist und solche insoweit eher bei schwe-
reren VerstdRen in Betracht kommen, ist ergédnzend daran gedacht, bei kleineren
VerstéRen und nachfolgenden Abhilfemanahmen -kinftig Sanktionselemente
wie beiépieiweise Nachschulungen oder die Einsetzung verstarkier Kontrollme-
chanismen zu berdicksichtigen.

IV. Ausblick

Infolge der Trennung des Hochspannungsbereichs vom Hochstspannungsbe- |
reich mHSééﬁ dle diskriminierungsrelevanten Prozesse bei der kinftigen E.ON
Netz GmbH als bloRer Hochspannungsnetzbetreiber unter Unbundlingge-
sichtspunkten wegen Zusténdigkeitsanderungen und Neuorganisationen wieder
neu Uberprift werden. |

Ferner ist vorgesehen, die noch ausstehenden diskriminierungsanfalligen Pro-
zesse wie Netzfuhrung, Bearbeitung von Kundenanfragen zu analysieren.

Festzustellen bleibt, dass es sich beim neuen Hochspannungsnetzbetreiber um
einen ahnlich dem Ubertragungsnetzbetrelber entflochtenen Netzbetrelber mit
gigenen Assets und ausreichenden Ressourcen handeln wird. Da die Trennung
von den Wettbewerbsbereichen bereits seit Griindung des Ubertragungsnetz-
betreibers etfolgte, ist nach wie vor von einem relativ geringen Diskriminierungs-
potenzial auszugehen

Miinchen, 30. Mérz 2008

Rt & Pl
| Raimund Paul

Gleichbehandlungsbeauftragter |
der E.ON Energie AG



